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一、数字聊大

（一）新生密码初始化及老生密码重置

能正常登录数字聊大的情况下，可点击数字聊大页面右上角个人

头像，选择【我的信息】，在【安全设置】中完成密码重置。

从未使用过数字聊大的新生需要初始化自己的密码，同时，忘记

密码的老生也可通过此方式进行密码重置，步骤如下：

1.打开浏览器，输入数字聊大的地址：https://one.lcu.edu.cn，或

者扫描二维码，进入数字聊大登录页面：

http://sso.lcu.edu.cn/tpass
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2.点击登录框右下角的【忘记密码】按钮，跳转至信息填写页面。

3.进入信息填写页面后，根据提示填入相应的信息，如下图所示。

此时需要注意，因新生从未使用过数字聊大，所以只可通过手机号进

行密码初始化，手机号为高考报名时所填手机号；老生可通过绑定的

手机号或邮箱两种方式，进行密码重置。

4.点击下一步后，跳转至密码重置页面，两次输入新密码后，点

击确认，完成密码重置。

注意事项:

系统存在短信平台通道拥挤、动态验证码到达速度慢等情况，请

耐心等待或另择时段操作。另外，每次收到的验证码不同，请勿反复

点击【下一步】。
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（二）登录

1.打开浏览器，输入数字聊大的地址：https://one.lcu.edu.cn，或

者扫描二维码，进入数字聊大登录页面：

2.进入数字聊大登录页面后，输入自己的账号、密码，点击【立

即登录】，即可进入系统。

（三）密保手机号更换

如果在学习和生活中，不再使用初始绑定的手机号，数字聊大为

大家提供了更换手机号的方法，不需原手机号也可实现。步骤如下：

http://sso.lcu.edu.cn/tpass
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1.登录数字聊大，点击右上角个人头像，选择【我的信息】。

2.进入个人主页后，点击上方导航栏中的【安全设置】，进入信

息更改页面。

3.在密保手机模块，输入正确的手机号，获取验证码后，填入验

证码，点击确认后，即修改成功。

二、校园网

聊城大学无线网络已实现校园内教学、办公、生活场所的全覆盖，
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构建了无线网络学习、工作、生活的环境。为了便于广大新生更好地

适应并融入大学学习和生活的环境，报到入校后 3个月内可免费登录

聊城大学无线网络。

聊城大学校园网由有线网和无线网（SSID：01LCU-WiFi、02聊城

大学）组成，均已接入用户认证系统，使用时用户需将个人终端的 IP

地址设置为自动获取。

（一）登录

1.校内无线网络连接方式

终端连接“01LCU-WiFi”或者“02聊城大学”后，会自动弹出认

证界面，输入学号和校园网密码，完成认证后即可上网。

2.东校宿舍区有线网络连接方式

使用网线一头连接宿舍中的网线插座，另一头连接上电脑、笔记

本等设备终端的网口后，会自动弹出认证界面。输入学号和校园网密

码，完成认证后即可上网。每个宿舍提供一个可用网线接口，位置为

宿舍内两侧墙壁上离地约 1.2米处，如下图：

注：每个校园网账户可同时登录两个终端。如果无法自动弹出认
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证页面，可打开浏览器，输入 8.8.8.8（随意一个 IP 地址即可），或直

接输入认证界面地址 http://172.30.2.2:8088/，即可打开认证界面。使

用无感认证登录后，无法打开认证界面。

为避免出现频繁掉线等异常情况，请在连接网络时关闭设备的随

机MAC地址功能。具体步骤如下：

（1）苹果手机（适用 IOS14 及以上系统）

打开设置，进入无线局域网，点击WIFI 名称【01LCU-WIFI】后面

的信息按钮，在网络设置（下图所示位置）处关闭【私有地址】：

（2）安卓系统（适用 Android 10 及以上系统）

连接 01LCU-WIFI后，在网络设置对话框中点击【修改网络】，勾

选【显示高级选项】，在【隐私】里将【使用随机MAC】改为【使用

设备MAC】。
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（3）鸿蒙系统（适用鸿蒙 2.0及以上系统）

连接 01LCU-WIFI后，在网络设置对话框中点击【修改网络】，在

【隐私】里将【使用随机MAC】改为【使用设备MAC】。
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（二）更改密码

1.登录数字聊大，在主页面进行下拉，找到【我的信息】模块中

的【无线账号】，点击【设置校园网账户密码】，输入密码后点击确定，

即可设置成功。

电脑版位置如图(主页右下方)：

手机版位置如图(主页下方，可从最下方往上找)：
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（三）缴费

1.首先连接校园网，点击校园网登录界面通知公告中的缴费地址，

进入缴费系统。

2.在缴费系统登录页面输入学号和校园卡(一卡通)密码进行登录。
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电脑版：点击左侧【账户信息】后，选择所要使用的套餐，即可

缴费。

手机版：点击图标 ，在左侧弹出的菜单栏中点击【账户信息】

后，选择所要使用的套餐即可缴费。

注：

（1）收费标准：20元/月，105 元/半年，175元/全年。

（2）缴费系统采用农业银行缴费，请提前给农行银行卡充值。

（3）如果在支付过程中存在问题，可联系 0635-8239235 或

0635-8238764进行扫码缴费。

（4）如果忘记校园卡（一卡通）密码请在工作时间到东校区大

学生服务中心 1层一卡通中心处理，联系电话：0635-8239482。
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（四）无感认证

1.开启无感认证

如果打开无感认证选项，当前设备今后将自动连接 01LCU-WiFi，

而无需输入用户名和密码（每人限设 2 台无感设备）。具体打开方式

如下：

手机版：

电脑版：

2.清除无感认证

（1）在登录界面清除

电脑版：登录成功后，点击左上方【上网设置】，在弹出的界面

上，关闭已绑定的无感设备即可。
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手机版：登录成功后，点击下方的【取消无感认证】即可。

（2）通过自助服务清除

在自助服务平台中点击【我的设备】，关闭已绑定的无感设备即

可。

电脑版位置：
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手机版位置：

（五）网络报修

若在使用过程中遇到网络问题可通过以下方式进行报修：

1.电话报修：

东校区拨打 0635—8239235；西校区拨打 0635—8238764

2.报修群反馈：

QQ群号：东校 318316636；西校 852179625

问题反馈时需包含：

1.出现问题的具体地点；

2.出现问题的大致时间；

3.登录的账号；

4.联系方式；

5.对所遇到的问题进行简要描述。

注：关于教学楼区域无线网卡顿的问题，需反映给所在学院办公

室，由学院商议形成共识后，向学校网络信息中心反映。
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三、企业微信

（一）登录

手机端：

1.在手机上打开企业微信 APP，点击【手机号登录】。

2.输入在数字聊大绑定的手机号，然后点击【下一步】，就会通

过手机短信，收到一个由 6 位数字组成的验证码。

3.输入 6 位数字验证码，然后点击【下一步】。
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4.在【选择工作身份】界面，选择【聊城大学】。

5.在接下来的界面中，点击【进入企业】。

电脑端：

1.浏览器输入：work.weixin.qq.com，并点击右上角【下载】图标。
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2.点击对应图标下载安装，双击运行，然后用手机中的企业微信

APP扫码登录。

（二）企业微信的基本使用

1.其他组织的选择

进入企业微信后，首先绑定本人微信，进行实名认证。本人微信

与企业微信会自动同步。如果你之前加入了其他组织，可以点开侧栏，

进入其他组织。

2.常用应用的添加和移除

点击进入下方工作台，通过长按，组件可进行常用添加和移除。



— 17 —

3.固定群体建群

（1）点击右上角的【加号】按钮，选择下拉菜单中的【发起群

聊】，进入选择联系人界面。

（2）进入选择联系人界面后，可以选择企业微信内部联系人，

也可选择微信上的联系人。
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（3）选择联系人后，点击右下角的【确认】按钮，完成建群。

4.群直播/会议

在群聊页面中，点击右上角【摄像机】按钮，在下方选择【快速

会议】或【预定会议】，即可发起会议，如下图所示。
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四、电子邮件

（一）邮箱的激活

电脑端：

1.进入数字聊大，在主页面进行下拉，找到【我的信息】中的【邮

件】模块，点击【激活】按钮，进入邮箱激活流程。

2.密码设置完成后，点击【确定】，激活完成。

手机端：

1.进入数字聊大，将页面下滑，找到【邮件】模块，点击【激活】
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按钮，进入邮箱激活流程，密码设置完成后，点击【确定】按钮，激

活完成。

激活成功后，邮箱状态如下图所示。

注意事项：

密码强度要求不少于 8位字符，由大小写字母、数字和符号组成。

（二）企业微信与数字聊大的邮箱绑定

1.企业微信：

电脑端：在左侧菜单栏中，找到【邮件】按钮，点击进入邮箱绑
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定页面，输入邮箱的账号密码后，点击【添加】即可完成绑定。

手机端：进入企业微信，在最下方找到【邮件】按钮，点击进入

邮箱绑定页面，输入邮箱的账号密码后，点击【添加】即可完成绑定。

注意：学生邮箱域名为 stu.lcu.edu.cn

教工邮箱域名为 lcu.edu.cn
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2.数字聊大：

在数字聊大中激活邮箱后，将自动绑定邮箱。

（三）密码修改

1.在数字聊大首页，找到【我的信息】模块中的【邮件】，点击

进入聊城大学电子邮件系统。

2.在左下角找到【邮箱设置】按钮，点击进入，随即跳转至【个

人信息】页面。

3.在【个人信息】页面的上方导航栏中，点击【邮箱密码】，然

后点击下方的【修改密码】，进入修改密码的流程。
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4.输入现用密码、新密码和确认密码后，点击【保存更改】，密

码修改成功。

密码安全要求：

（1）密码长度至少为 10 个字符；

（2）不能设为禁用密码；

（3）不允许与用户名相同；

（4）至少包括 3 种字符（数字、大写字母、小写字母、符号）

（四）注意事项

1.邮箱的安全规则为每 1个月必须修改 1 次密码。

2.企业微信内有数字聊大入口，可从企业微信内进入数字聊大，

完成邮箱的激活与绑定。
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五、正版化软件服务

首先确保自己已连入聊城大学校园网，再进行以下步骤。

（一）进入正版化服务平台的方式

1.浏览器：

在浏览器中输入 ms.lcu.edu.cn

2.数字聊大：

方式一：在数字聊大首页右上方的展示框中，找到“数字聊大正

版化服务平台”的图片，点击进入。

方式二：登录数字聊大后，点击上方导航栏中的【应用中心】，

在下方应用中找到“正版化服务平台”，点击相应图标，即可跳转至

正版化软件服务平台。
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3.企业微信：

在企业微信的工作台中，找到【校园软件正版化服务平台】的图

标，点击进入。

（二）正版软件下载及安装

1.进入正版化服务平台首页，点击右下角【进入下载页面】按钮，

跳转至应用列表页面。

2.在应用列表页，选择自己需要的应用，点击该应用的【查看详

细】按钮，进入应用详情页面。
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3.在应用详情页选择自己的操作系统位数，并点击【立即下载】。

4.下载完成后，根据详情页的【安装步骤】进行操作，安装完成

后即可进行下一步的激活。
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（三）客户端下载及安装

1.进入正版化服务平台后，点击右下角【下载最新激活客户端】

按钮，根据提示，完成下载。

2.下载完成后，根据提示完成安装，成功安装后桌面上会出现下

图的图标。

（四）应用激活

1.双击桌面上的正版化应用客户端，进入登录页面。

2.输入自己的学号和密码，点击登录，进入应用激活页面。

注意：此处的账号、密码，与数字聊大的登录信息一致。若忘记

密码，则需要去数字聊大网站进行密码重置。
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3.选择要激活的软件，点击软件前方的按钮，使其变成绿色后，

点击下方的【立即激活】，随即激活成功。

六、CARSI 校外访问平台

（一）登陆账号

CARSI 校外访问图书馆电子资源，无需用户账号申请，亦不受并

发数访问限制，在身份认证页面使用数字聊大账号登录即可。

（二）可访问数据库

目前，CARSI 平台已开通访问服务的数据库中我校已购数据库 19

种， 数据库清单如下：
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（三）使用方法

CARSI 校外访问电子资源有两种登录途径：数据库单点登录和

CARSI 官网登录。

1.数据库单点登录：

CARSI 平台中可访问的数据库一般在其登录页面显示有 CARSI

访问入口。但是不同的数据库 CARSI 访问入口标识不同。如知网学术

库为“校外访问”，维普期刊库为“CARSI 馆外登录”，万方数据库为

“CARSI 校外访问”，人大报刊复印资料库为“CARSI”等。

下面以中国知网为例，教大家如何通过 CARSI 方式实现数据库的

校外访问。

（1）打开中国知网首页（https://www.cnki.net/），右上角点击【登
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录】，然后点击【校外访问】。

（2）机构搜索框内输入【聊城大学】，点击【前往】。

（3）在身份认证页面，使用数字聊大账号登录。

（4）点击【Accept】。
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（5）进入知网首页，右上角显示“聊城大学图书馆”，即登录成

功。

2.CARSI 官网登录：

CARSI 官网使用数字聊大账号登录一次，即可访问 CARSI 平台中
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校购 23 种数据库。具体操作如下：

（1）打开 CARSI 官网(https://www.carsi.edu.cn/)，点击【用户登

录】。

（2）机构搜索框内输入【聊城大学】，点击【登录】。

（3）在身份认证页面，使用数字聊大账号登录。

（4）点击【Accept】，进入我校可用电子资源页面。
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（5）点击任一校购数据库，例如点击【中国知网】，然后点击【访

问资源】即可进入知网首页。

七、技术支持

当我们在日常使用中遇到任何问题，其中包括企业微信的使用、

企业微信的开发、数字聊大的使用以及校园网账号问题，都可以通过

企业微信自带的微信客服功能进行咨询，具体步骤如下：

1.打开企业微信 APP，在工作台中找到所需要的应用，点击相应

图标，如下图所示。

2.点击相应图标后，会跳转至微信，在微信中可以与客服进行沟

通，如下图所示。
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